
FORMULÁŘ REKLAMACE E-SHOP WWW.GIYOU.CZ 
 

Reklamace zboží  

Mrzí nás, že se zbožím, které jste si na e-shopu www.giyou.cz koupili, je něco v nepořádku. Vaši 
reklamaci vyřešíme co nejdříve.  

V případě reklamace nás kontaktujte na tel: +420-775-555-531 nebo emailu info@giyou.cz  nebo 
vyplňte tento formulář a pošlete nám ho spolu se zakoupeným zbožím na adresu: AND LILAC s.r.o., 
Saky 3, 273 08 Třebichovice, Česká republika. 
 
 

Údaje o reklamovaném zboží:  
 Název (1): 

 
 

 Název (2): 
 

 

 Název (3): 
 

 

 Počet ks celkem: 
 

 

 Číslo objednávky: 
 

 

 Důvod reklamace: 
 

 
 
 
 

Údaje o vás: 
 Jméno a příjmení/ 

firma kupujícího: 
 

 

 Adresa kupujícího: 
 

 

 Kontaktní telefon: 
 

 

 Email: 
 

 

Preferovaný způsob řešení:  
 
 
 

 

Zabalení zboží: Zboží dobře zabalte, aby se nepoškodilo. Obálka nebo bublinková obálka většinou 
není vhodná, lepší je pevná krabice. Krabici označte „REKLAMACE“.  

V případě dotazů nás kontaktujte na tel: +420-775-555-531 nebo emailu info@giyou.cz.   

Budeme Vás kontaktovat co nejdříve, nejpozději do 30 dnů. 

 

Datum:                                                                                             Podpis kupujícího: 

mailto:info@giyou.cz
mailto:info@giyou.cz

